STANDAR PELAYANAN PERIZINAN BERUSAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN
USAHA (PB-UMKU) ONLINE SINGLE SUBMISSION (0OSS) BERBASIS RISIKO- NON
USAHA MIKRO KECIL (NON UMK)

NO | KOMPONEN URAIAN
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 11 tentang Cipta Kerja.
Hukum 2. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2021 tentang

Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko.

3. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha di Daerah.

4. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 3 Tahun 2021 tentang Sistem Perizinan
Berusaha Berbasis Risiko Terintegrasi Secara Elektronik.

5. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Republik
Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pedoman dan Tata Cara
Pelayanan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas
Penanaman Modal.

2. Persyaratan 1. Memiliki Nomor Induk Kependudukan (NIK) bagi Pelaku Usaha
Perorangan(WNI)

2. Memiliki Passport bagi Pelaku Usaha Perorangan (WNA)

3. Memiliki Akta Pendirian Perusahaan bagi Pelaku Usaha Badan
Hukum

4. Memiliki NPWP bagi pelaku Usaha Badan Hukum;

5. Memiliki Hak Akses OSS Berupa username dan Password yang
diperoleh setelah mendaftarkan di oss.go.id

3. Sistem, mekanisme dan prosedur;

A. Bagan alir Perizinan UMK PB-UMKU

. Notifikasi
Sistem Permohonan Verifikasi
Permohonan Menampilkan verifikasi kepada Pemenuhan
PB-UMKU melalui Notifikasi - S tan oleh
sk e Venifikator, ditkuti Persyaratan o
Unit Venifikator

Sistem
Mengirimkan
Tagihan
PNBP ke

Persyaratan Kelengkapan v Pelaku Usaha
Persyaratan

Pelaku Usaha

Unit Verifikator Verifikator

Melanjutkan Proses Ji§ menunggu
Persetujuan pembayaran PNBP
Permohonan oleh Pelaku Usaha

Sudah ;

Unit Persetujuan P N T oi:‘n::ls
Dn:rlitk:jtaa: SIA menerbitkan
Permohonan

Notifikasi
, Unit
i Persetujuan

menyampaikan
permintaan untuk
melengkapi kekurangan

PB-UMKU
(Fiktif Positif)

Belum §
; Terlewati
Sistem 0SS

menyampaikan penolakan

Undang-Undang Cipta Kerja
Pasti, Mudah, Cepat




B. Kategori Pelaku Usaha

Orang Persyaratan atau Persekutuan

Perseorang Yayasan
Perseroan Terbatas (PT)

Perseroan Terbatas (PT)
Perseorangan

- Persekutuan Komanditer
Orang - Badan Hukum Lainnya
[ Perseorang Persekutuan Perdata
|

Badan Usaha

Koperasi

KPPA
- KPPA (Jasa Penunjang Tenga Listrik
Non UMK Kantor Asing)
Perwakilan KP3A

KP3A - PMSE

; 2 = o A\ BUJKA
I(O(;\él;)c Single Submission ' Badan Usaha
berbasis risiko memberikan layanan Luar Negeri \ Pemberi Waralaba dari Luar Negeri

bagi pelaku usaha yang terbagi ke
dalam kedua kelompok besar, yaitu Pedagang Berjangka Asing
Usaha Mikro Kecil (UMK) dan Non PSE Asing

Usaha Mikro Kecil (non UMK) Bentuk Usaha Tetap

C. Langkah Mengurus Perizinan Berusaha Non UMK Bagi PB-UMKU

1. Pastikan Anda telah memilki hak akses

2. Kunjungi https://oss.go.id/

3. Pilih MASUK

4. Masukan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik tombol MASUK
5. Klik Menu PB-UMKU dan Permohonan Baru

6. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

9. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU

10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

11. Contoh Tampilan Periznan pada K/L

=
N

. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan
. Perizinan Berusaha UMKU telah terbit
14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)

[
w

1. Pastikan Anda telah memiliki Hak Akses
W OSS

Hak akses berupa username dan [ e ]
2r Password

password yang dikirimkan ke

e-mail yang dicantumkan pada saat

pendaftaran



https://oss.go.id/

2. Kunjungi https://oss.go.id/

¥ @SS

udahkan ma:
\Usahs Mikro Kecil

asi-yang tumpang tindih
dan prosedur rumit dipangkas
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AJUKAN PERIZINAN
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DAFTAR | MAsUs

. H. Joko Widodo

Sran din Kepuhle Indonoos

AJUKAN PERIZINAN
USAHA MENENGAH & BESAR

S masun sERAGAI
KEMENTERIAM DAN LEMBAGA
DEMPTER

RAWASAN

ﬁ PENCADUAN MASYARAKAT

3. Pilih Masuk

NENANDA

¥ OSS

rakat
7 khususnya Usaha Mikro Kecii

akan memudahkan mas

’ Reqgulasi yang tumpang tindih
dan prosedur rumit dipangkas

AJUKAN PERITINAN
PANDUAN OS5 2 S o

USANA MIKRO A XECIL

Denaan undang-undang Cipta Kerja

BArTa nasim

MECRAN PO AT PRLDUAN

I, K. Joko Widodo

vasun Seputith Indor [

AJUKAN PERIZINAN

USAMA MENENGAM & BESAR

tombol MASUK

4. Masukkan Username dan Password beserta CAPTCHA yang tertera, lalu klik

OSS

KEMENTERIAN INVESTASI/SKPM

Omline Single Submission (O5S) &

Jah sistemn penzinan

sahia terintegrasl secarg elektronik y.
arakan oleh lembaga ©
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5. Klik Menu PB-UMKU dan pilih Permohonan Baru

? @SS PERIZINAN BERUSAHA v l PE-UMKU A | PELASORAN v FASULITAS v PELACANAN v PENGADUAN

NIB

il

Nomor induk Banxsaha INIB! adalal buko
Upersiaftaran dan dentitas bagl
Pelaku Ussha dalam pelaksanaan kegiatan

PERMOHONAN BARU
Sertil FERUBAHAN
Standar U

Sent¥iar Standar adalah pernyataan
danyatau bukti pamenuhan standar
pelatsanaan kagistan ussha

1zin L

12in adalsh persenijuan Pemeriraah Pusss
atau Pemerintsh Dasesh untuk
pelaksanaan kegiatan ussha yang wajib

diperuhi oich Pelaky; Usaha sebelum
metaksanzian kegatan wsshana

wsaharya NIB walib dimiik Pelaky Ussha
dsfam memudal kegiatan usaha

[ E S

6. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU

6.a. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU R ————

tabel Daftar Kegiatan
- IRy ‘ Usaha secara otomatis,
berdasarkan Perizinan
Berusaha yang sudah
diajukan sebelumnya:
KBLI

Lokasi Usaha

Data Usaha

Skala Usaha
Tingkat Risiko
Perizinan UMKU
Status

NondWN o

e Kliktombo! Proses
Perizinan Berusaha UMKU.

6.b. Pilih KBLI untuk pengajuan PB-UMKU (Jika terjadi konversi KBLI 2017
menjadi KBLI 2020)

RBLI Kenworsd Tahen 2020 X

o

e Setelah klik tombol Proses Perizinan Berusaha UMKU, khusus Pelaku Usaha lama yang izin
usahanya sudah efektif termasuk data migrasi dari OSS 1.1 dan status izinnya masih berlaku
serta belum melakukan aksi korporasi apapun (seperti mengajukan Perubahan,
Pengembangan, Perluasan, Perpanjangan, dan sebagainya) dalam OSS RBA, akan muncul KBLI
Konversi Tahun 2020 yang menampilkan pilihan konversi KBLI 2017 menjadi KBLI 2020.

e Lalu pilihlah KBLI 2020 yang sesuai dengan kegiatan usaha yang dilakukan dalam rangka
memproses pengajuan permohonan PB-UMKU atas KBLI 2020 tersebut, lalu kiik tombol LANJUT




7. Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU

PRI A FRRITMAN PEHUBAKA UM S0 UMk

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA

DAFTAR PB-UMKU KBLL 20292

e Sistemn akan menampilkan Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha pada KBLI vang telah dipilih sebelumnya (jika ada).

e Klik tombol Ajukan Perizinan Berusaha UMKU, untuk mengajukan PB-UMKU pada
KBLI yang dipilih,

8. Pilih Perizinan Berusaha UMKU

—— ST B0 M e d 0 e ¢

FOOMULE ACRIZINAN BERUSAMA UNGU e Sistemn akan menampilkan Formulir
Perizinan Berusaha UMKU.

e [N Fenrie Meiaas AR ey ma fana

e Dilih Perizinan Berusaha UMKU
yvang ingin diajukan pada daftar
pilihan yang tertera.

——a) Masukkan kata kunci pada
kolom Carl untuk mencari
Perizinan Berusaha UMKU yang
ingin diajukan

bl Jika PB-UMKU yang ingin

o diajukan tidak ada pada daftar

pilihan, maka pllih ‘va' pada

504 Faruos s MRS Gl 400000 S0 S & St S 400 s iy AFS1 ooyt pertanyaan ‘Apakah Anda

- ]'_ memerlukan Perizinan
Berusaha UMKU lainnya?’

Undang-Undang Cpta Kenja
Pasti, Mudah, Cepat

Shenen 4481 Poriben Borinabe UVBLI gy sher Attt e Jika memilih 'Ya' (pada Perizinan
Berusaha UMKU lainnya), maka sisterm
] " akan menampilkan daftar pilihan
Perizinan Berusaha UMKU yang
berbeda.

L -

e Pilih Perizinan Berusaha UMKU yang
ingin diajukan pada daftar pilihan
yang tertera.

(Masukkan kata kunci pada kolom
Cari untuk mencari Perizinan
Berusaha UMKU yang ingin

i1 gl diajukan)




9. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU

9.a. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada unggah dokumen
Persyaratan)

U ——— e Sistem akan menampilkan formulir
bens kumpulan Persyaratan yang
. harus Anda lengkapl untuk

[ ™ mendapatkan Perizinan Berusaha

e - bt e e UMKU yang diajukan.

‘1] Pilih 'Kegiatan Usaha' pada
‘Deskripsi Kegiatan Usaha' vang
tertera.

———2) Klik tombol PILIH DOKUMEN
untuk mengunggah dokumen
persyaratan sesuai dengan
keterangan yang tertera

!

| § i ' $ I i
l T.l l |' ‘l. ”l’ “IE'
(15 B i5ad 1! ISt B i a1 B Tt A B Y

[
]
|

[
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|

i

- - ——— e Pastikan Anda sudah melengkapi
berbagai Persyaratan yang tertera, lalu
klik tombol LANJUT

- Undang Undang Cipta Kerja
{Isian formulir ini bisa lanjut ke langkah 10.a) oo s oo i
9.b. L engkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika ada Persyaratan

Lampiran Data Teknis)

kumpulan Persyaratan yang harus Anda lengkapi

i P untuk mendapatkan Perizinan Berusaha UMKU
yang diajukan,

—— 1) Pilih ‘Kegiatan Usaha pada ‘Deskripsi

Kegiatan Usaha' yang tertera

- 2] Klik tombol PILIH DOKUMEN untuk
mengunggah dokumen persyaratan sesuai
dengan keterangan yang tertera

3)  Jlka ada persyaratan lampiran data teknis

iR A Kliktulisan ‘di sini' untuk mengunduh

template lampiran Formulir data teknis.

e bl Isl dan simpan (Save As) dengan format
B i file PDF
— — : ¢l Unggan file PDF lampiran Formulir data
teknlis yang sudah terisi
(Isian formulir inl bisa lanjut ke langkah 10.a) e Pastikan Anda sudan melengkapl berbagal

Persyaratan yang tertera, lalu klik tombol LANJUT,

Usnitang -Undang Clpta Kerja
- Pastl Modah, Cepat

9.c. Lengkapi Formulir Perizinan Berusaha UMKU (Jika tidak ada unggah
dokumen Persyaratan)

PN FERTAN DDA A e Sistem akan menampitkan kumpulan
Yy Persyaratan yang harus Anda siapkan
untuk mendapatkan Perizinan Berusaha

UMKU yang diajukan

e Pilih 'Kegiatan Usaha' pads ‘Deskripsi

e — “] Kegiatan Usaha’ yang tertera

e Pastikan Anda sudah memahami dan
. memenuhi berbagai Persyaratan yana
tertera

o Klik tombel LANIJUT

an
Undang Undang Cipta Kerja

(lsian formullr inl bisa lanjut ke langkah 10.b) Pasti, Mudah, Cepat




10. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha

10.a. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika
sebelumnya mengunggah dokumen persyaratan)

CAMOUONAL 1 | 1498 MM ALUAANA Ui B4 SR8 e Sistem akan menampilkan
DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA tabel Daftar Keglatan Usaha

Untuk Menunjang Kegiatan
Usaha yang sudah diajukan,

DAFTAR PO-UNMKL KDL 20292

terdiri dari:
. Nama Perizinan UMKU
2. Kewenangan
3. Tanggal Pengajuan
4, Statusizin
5. Status Permohonan

R i (Status akan berubah
mengikuti pemrosesan
[ yang dilakukan oleh
Kewenangan Instansl
terkait,)

» Tunggu perubahan Status Permohonan pada PB-UMKU yang digjukan:

a) Lanjut ke langkah 12.a, jika PB-UMKU yang diajukan perlu memperbaiki dokumen persyaratan.
b)) Lanjut ke langkah 12.b, | ka PB-UMKLU yana diajuksn memerlukan PNBP.
c)  Lanjut ke langkah 13, jika PB-UMKU yang diajukan tidak memerlukan PNBP.

»  Kiktombol AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, untuk menambahkan PB-UMKU lainnya sesuai kebutuhan.

10.b. Periksa Daftar Kegiatan Usaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (jika
sebelumnya tidak mengunggah dokumen persyaratan)

PR ANOe FIVEPAA RS AN | 1 (W )

DAFTAR KECIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAHA

e Sistermn akan menampilkan
Daftar Kegiatan Usaha
Untuk Menunjang Kegiatan

Usaha yang sudah diajukan,

DAFTAR PB-UMKU KoL!. 77102 terdiri dart:

1. Nama Perizinan UMKU

2. Kewenangan

—— - 3. Tanggal Pengajuan
oanion ik fink 4, Status lzin

e G e N AT rpun iR esE ek Eapr 5. Status Permohonan

Fnengariavey R (Status akan berubah

mengikuti pemrosesan

yang dilakukan oleh

[+ Kewenangan Instansi

terkait,)

e Kk tombo! PEMENUHAN PERSYARATAN PB UMKU DI SISTEM K/L untuk melanjutkan proses pengajuan
PB-UMKU pada sistem K/L sesuai Kewenangan Instansi yang tertera. (lanjut ke langkah 11}

Pemenuhan Persyaratan PB UMKU DI SISTEM K/L

e Kllk tombol AJUKAN PERIZINAN BERUSAHA UMKU, untuk menambahkan PB-UMKU lainnya yana
dibutuhkan, Undang-Undang Cipta Kerja
Pastl, Mudah, Copat
11. Contoh Tampilan Perizinan pada Sistem K/L

R PORIAL
View Applications

@& e ¢ oow

"o L A U TSR TIE [

Tor i Saae Veabe TR 8




e Sistem akan mengarahkan dan menampilkan Halaman Perizinan pada
Sistem K/L (sesuai Kewenangannya masing-masing) untuk melanjutkan
proses pemenuhan persyaratan dan kewajiban dalam mendapatkan PB-UMKU
vana diajukan

Undang-Undang Cipta Kerja
Pastl, Mudah, Cepat

12. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan

12.a. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada Perbaikan
Persyaratan)

et Dtz LML et P Satin verre v ¢ 'Belum Diproses'
merupakan Status
Permohonan awal setelah
pengajuan PB-UMKU,

e Perubahan Status
e e Permochonan menjadi
T ‘Perbaikan Persyaratan'
(ot $40 7701 L1200 (e DIWEPTLS Dol DK Lt i e B e ez atan hanya Jika PB-UMKU yang
— diajukan perlu memperbaiki
dokumen persyaratan yang
tertera.

¢ Klik tombol Proses
Pemenuhan Standar Usaha.

e Sistem akan menampilkan Formulir
Pemenuhan yang harus Anda
e s lengkapi/perbaiki untuk mendapatkan

Trgar Asia "rgF

bt Bk i ok by ik Sl Perizinan Berusaha UMKU yang diajukan.

Formalir Pemerufian

o i s Eomal s o e L 16 Pk S e [ e Perhatikan kolom Catatan sebagai tambahan
keterangan yang berasz! dari Kewenangan

[—— m Instansi terkait. {jika ada).

e e, — ok J_- Klik tombol UBAH DOKUMEN dan perbaiki
3 e dokumen yang berstatus ‘Perbaikan

== Persyaratan’ (Maksimal upload file: 5 MB)

T G Y Fae s sk e BME Ulka ada).

b caxaan O R Ese thaven R 25 =2 A3

s Tan U TaEu Onanee SNG Dot

<

Jika Anda ingin memberikan catatan
tambahan, isilah pada kolom Catatan. (opsional)

* Klik kotak centang/checkbox pada disclaimer.

e Klik tombol LANJUT. Undang-Undang Cipta Kerja

Pasti, Mudah, Cepat




No Nama Perizinan UMKU Kewenangan Tanggal Pengajuan Status Izin Status Permohonan

Surat Keterangan Layak K3
Pernakaian Bejana Tekanan Cubermur DKI Jakarta-Kepala
Deskripsi Keglatan Usaha Provinsi DPMPTSP Provinsi DKI Jakarta
1D 1zin: 1 2021M22161439667T784

22 November 2021 1zin Belum Terbit Belum Diproses

e Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Belum Diproses’ kembali, setelah Anda
memperbaiki dokumen persyaratan yang dibutuhkan.

e Tunggu perubahan Status Permohonan pada PB-UMKU yang diajukan:
a) Lanjut ke langkah 12.b, jika PB-UMKU yang diajukan memerlukan PNBP.
b) Lanjut ke langkah 13, jika PB-UMKU yang diajukan tidak memeriukan PNBP.

12.b. Tunggu dan Periksa Perubahan Status Permohonan (Jika ada PNBP)

e 'Belum Diproses’
merupakan Status
o e P —— . PR T p—— o Permohonan awal setelah
e e pengajuan PB-UMKU.

Marma PN UL n Bt un et e

e Perubahan Status
M——— Permohonan menjadi
e RIS il e parmrs ‘Konfirmasi Pembayaran’
T —— T hanya jika PB-UMKU yang
ey diajukan membutuhkan
PNBP.
e Klik tombo! Unggah Bukti
Bayar PNBP.
St e e Sistem akan menampilkan Formulir
— Pemenuhan yang harus Anda lengkapi
R untuk mendapatkan Perizinan Berusaha
| — | ey
UMKU yang diajukan.
& oo e - ]
- ) e Klik tombol LIHAT DOKUMEN untuk
e melihat Surat Perintah Setor (SPS)
— yang diunggah Instansi terkait {jika ada).
— = b e Klik tombol PILIH DOKUMEN dan
[ - Le—] . .
—— - unggah dokumen bukti bayar PNBP.
-= (Maksimal upload file: 5 MB) (jika ada).
=
= » Klik kotak centang/checkbox
I —— I pada disclaimer.
G | e Klik tombol LANJUT.
@ & | I Undang-Undang Cipta Kerja
| Pasti, Madah, Copat




No Nama Perizinan UMKU Kewenangan Tangg Status izin Status Permnohonan

Pengajuan
1zin Alokasl Kuota
Telah Melakukan
Deskeipsi Kegiatan Usaha Seluruh Menteri Pertahanan 22 Oktober 2021 Izin Belum Terbit Pombayaran
1D 1zin 1-202110221045244017528 2

e Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Telah melakukan Pembayaran’
setelah unggah bukti bayar PNBP dalam dokumen persyaratan.

Tanggal
No Nama Perizinan UMKU Kewenangan Status Izin Status Permohonan
Pengajuan
1zin Alokasl Kuota
; o Persetujuan

Deskripst Kegiatan Usaha: Seluruh Menteri Pertahanan 22 Oktober 2021 Izin Belum Terbit

S AR Pernbayaran
ID lzin |-202110221045244017528

Perubahan Status Permohonan menjadi ‘Persetujuan Pembayaran' setelah bukti bayar
PNBP yang diunggah telah disetujui oleh Kewenangan Instansi terkait.

13. Perizinan Berusaha UMKU telah terbit

PELMACHONAN SETHUINAN BEFUSIOA LIMKLI IS LMKLY

DAFTAR KEGIATAN USAHA UNTUK MENUNJANG KEGIATAN USAMA

W \ar Q| Staha trm Stana Perrohonan

et sel Bagratar Lnedia. Sehi i Marmm) Pertaharar 72 Ovokoor 200 i Yortee

Cetak Perizinan Berusaha UMKU

Tetan wrven Mo

e Jika Status Permohonan sudah menjadi Telah terverifikasi, maka Perizinan
Berusaha UMKU telah terbit.

e Klik tombol Cetak Perizinan Berusaha UMKU.

e Selanjutnya Anda dapat melihat, mengunduh, dan mencetak produk
perizinan berusaha UMKU tersebut.

14. Contoh Produk PB-UMKU (Izin Pendirian Pabrik Badan Usaha Bahan Peledak)

HANYA UJI COBA




4. Jangka Ditentukan oleh Sistem 0SS
Waktu
Pelayanan

5. Biaya/Tarif Gratis

6. Produk Perizinan Berusaha Untuk Menunjang Kegiatan Usaha (PB-UMKU)
Layanan Sesuai Jenis PB-UMKU Yang Diajukan.

7. Sarana, 1. Ruang Tunggu dilengkapi AC; 16. Lemari dokumen;
prasarana, 2. Loket pelayanan Front Office: 17- Meja dan Kursi;
dan/atau 18. Alat Tulis Kantor;
fasilitas; 3. Loket pelayanan penyerahan - alat Lulis Rantor;

izin; 19. Media Informasi

4. Tempat Parkir Roda empat Touchscreen dan Layar
dan Roda dua; Televisi;

5. Ruang Konsultasi dan 20. Media Informasi layanan
Pengaduan; Scan QR Code;

6. Ruang Menyusui; 21. Sistem dan informasi

7. Taman; Antrian;

8. Mushola; 22. Survey Kepuasan

9. Kursi Roda; Masyarakat elektronik;

10. Toilet;

11. Help Desk (Informasi); 24. Internet (Wifi);

12. Kotak Saran dan Pengaduan; 25. Kamera (CCTV);

13. Komputer dan Printer; 26. Pengukur Suhuy;

14. Telepon dan Faksimili; 27. Ruang server.

15. Mesin Fotocopy;

8. Kompetensi 1. Sarjana Ekonomi/Teknik/Hukum//Sosial;

Pelaksana 2. Memahami Peraturan Perundang-undangan yang berlaku;
3. Mampu mengoperasikan komputer;
4. Sertifikasi Diklat PTSP.
9. Pengawasan | Dilaksanakan secara terus-menerus oleh;
1. Atasan langsung secara berjenjang;
2. Pejabat fungsional dan struktural;
3. Tim Audit Internal;
4. Melalui Sistem OSS dan insidental.
10. | Penanganan | 1. Kotak Pengaduan (Drop Box);
Pengaduan, 2. E-mail : dpmptspslawi@gmail.com;
Saran, dan | 3. Website : dpmptsp.tegalkab.go.id;
Masukan 4. SPAN Lapor:www.lapor.go.id/
5. Pengaduan dan Kuesioner online
https://eimb.tegalkab.go.id /formpengaduan
6. Telepon/Whatsapp dengan nomor 085725266206
7. Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) manual/elektronik.

11. | Jumlah Jumlah personil yang dibutuhkan sebanyak 5 (lima) orang
Pelaksana

12. | Jaminan 1. Didukung oleh SDM yang berkompeten dengan prinsip
Pelayanan pelayanan prima;

2. Diwujudkan dengan adanya kepastian persyaratan, waktu, dan
biaya;

3. Adanya jaminan bebas dari praktek KKN;

4. Proses perizinan dapat ditelusuri melalui Tracking System;

5. Prinsip pelayanan prima dengan MOTTO Mudah, Akuntabel,
Nyaman, Tanggap, Aktual, Profesional (MANTAP)

13. | Jaminan 1. Terdapat Standar Operasional Prosedur (SOP) Dinas
Keamanan Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
dan Kabupaten Tegal:

Kesel t 2. NIB/Sertifikat Standar Dicetak dan dibubuhi tanda tangan
eselamatan elektronik dan barkode, sehingga dijamin keasliannya.
Pelayanan

14. | Evaluasi 1. Survei Kepuasan Masyarakat;

Kinerja e Evaluasi Kinerja dilakukan melalui Survei Kepuasan
Pelaksana Masyarakat (SKM), dengan Mekanisme Setiap Pemohon yang



http://www.lapor.go.id/

datang yang telah mengurus izin dan Produk Hasil Layanan
dikeluarkan diwajibkan mengisi Kuisioner Survei Kepuasan
masyarakat (SKM) melalui Website /elektronik /lembaran
SKM;

e Rekapitulasi data hasil laporan Hasil Survei Kepuasan
Masyarakat dan Indek Kepuasan Masyarakat (IKM) pada
website DPMPTSP;

e Analisis data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam
Pembuatan laporan Survei Kepuasan Masyarakat setiap
semester.

Evaluasi kinerja pelayanan dilakukan melalui pengukuran

Penerapan 14 komponen standar pelayanan yang dilakukan

Sekurang-kurangnya 1 kali setahun (dalam bentuk laporan

Secara berkala dan periodik);

Petugas Pelaksana pelayanan diberikan Reward Sekurang-

kurangnya 1 kali setahun dan Punishment apabila terbukti

melakukan pelanggaran Kode etik pelayanan setelah dilakukan
pemeriksaan.

Ditetapkan di : Slawi
Pada Tanggal : 01 Februari 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KABUPATEN TEGAL,




